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1, GIOI THIEU CHUNG

11 Trang théng tin dién tr nay (www.bmktech.vn) cung cac tén mién phu (x.bmktech.vn,...) va ing dung di
dong “BMK"” (sau day goi tat Ia “Hé théng BMK") do Coéng ty C8 phan BMK (sau day goi tit Ia “"BMK") - Don vi
chu quan cua Hé thong va Thuong hiéu BMK toan quyén sé hitu va diéu hanh.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG

12 Viéc sir dung H& théng BMK phu thudc vao cac didu khoan va diéu kién cu thé sau: (A) cac diéu khoan va diéu
kién dudc néu dudi day, (B) moi diéu khoan va diéu kién bS sung cu thé tly ting thdi diém dé diéu chinh viéc sir
dung va truy cip vao mot s6 muc ctia Hé théng BMK (cac diéu khoan b sung dé sé cé hiéu luc rang budc khi chiing
dugc dang tai trén Hé thong BMK) ("Piéu Khoan va Diéu Kién").

13 “San pham/Dich vu” ma BMK cung cip bao gém nhung khéng gidi han:

(i)  Cactrang truc thu6éc Hé thong BMK va cac Ung dung di ddng do BMK phat hanh;

(i) Cacsan phdm/dich vu, dién hinh nhu “bao hiém” dugc cung cap trén cac nén tang cua Hé théng BMK;

(i) T&t ca cac théng tin, tai liéu, dudng dan, tinh ndng, dif liéu, van ban, hinh anh, biéu dd, t&p tin &m thanh, cac
doan phim, chuang trinh, phan mé&m, (fng dung dich vu hodc cac di liéu sén cd khac trén Hé thdng BMK.

14 BMK cung cap céc san phdm ban 1é cho “Khach hang ca nhan” va cho phép “Da&i tac/Pai ly” két ndi, xay dung
mang Iudi kinh doanh, mua hang va quan ly mua hang, tich Iy diém thudng,...

5 Ngudisirdung BMK (sau day goi tat 1a “Ban”) bao gém nhung khéng gidi han:
i) Khach hang ca nhan;

i) DOoitac/bai ly;

i)  Khach truy cap Hé thong BMK.
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Ban cam két réng ban c6 day dd nidng luc hanh vi dan su va cé tai san dé thuc hién giao dich mua hang, hodc cé su
giam sat clia cha me hoac ngugi giam ho hgp phap.

16 Bang viéc sir dung Hé théng BMK, ban da déng y ndi dung clia ban Piéu Khoan va Piéu kién nay, va sy dong y
cua ban cung vé@i ban Piéu Khoan va Diéu Kién sé cau thanh mét hgp dong cé gia tri rang budc vé phap ly gilta ban
va BMK. Vi thé&, ban vui Iong doc k§ cac Piéu Khoan va DPiéu Kién cla hé thdng nay.

17 BMK c6 thé thay d6i va thay thé ndi dung ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay va/hodc quy dinh thém céac diéu
kién va diéu khoan mdi vao bat cr thdi diém nao ma khdng can bdo trudc cho ban. Bang viéc sir dung Hé théng
BMK, ban dudgc coi la tlr bé quyén dudc thdng bdo hodc chdp thudn bt cl sira d6i, thay ddi hodc bd sung nao véi
Piéu Khoan va biéu Kién (néu cd).

18 Céc thay d6i s& cé hiéu luc tir ngay dau tién dudc dua 1én Hé théng BMK. Né&u ban tiép tuc s dung hé théng
sau thdi gian dd, ban dugc xem la d& ch&p thudn cac thay déi.

2 THOT GIAN HOAT PONG

Hé théng BMK hoat dong 24 gid mdi ngdy va 07 ngay mdi tuan. Tuy nhién, BMK bao luu quy@n ngét hé théng
dé bao tri khi can thiét. BMK sé& c8 gang dé 1én ké hoach va théng bdo vé viéc hé théng khdng thé sir dung dudc,
bang cach dua ra théng bdo qua Hé théng BMK va/hodc cac kénh khac nhu email/kénh Social Network chinh thirc
cua BMK. BMK khong chiu trach nhiém dGi vdi bat c thiét hai va/hodc mat mat nao phat sinh tir viéc hé théng bi
ngat trong trudng hap nay.

3, QUYEN RIENG TU

Xin doc ky “CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU TREN INTERNET” cla BMK trong dudng d&n nady. Chinh séach
nay giai thich ré nhitng thdng tin nao BMK c6 thé thu thap tir ban qua Hé théng BMK va cach thirc BMK s& s dung
va bao vé cac thong tin clua ban. BMK sé khong thu thap bat clf thong tin xac dinh danh tinh ca nhan nao trén Hé
thong BMK trir khi ban cung cép cac thong tin dé cho BMK.

4, BAN QUYEN VA SO HOU TRIi TUE
41 Moi nh&n hiéu hang héa, nhan hiéu dich vu, tén thugng mai, 16-gd, bi€u tugng va tén mién dit trén Hé théng

BMK la tai san sé hitu cia BMK va cac déi tac khac (néu co).

42 Khéng cé diéu gi trén Hé thdng BMK (dU rd rang hay ngdm dinh) cé thé dugc hi€u la cho phép s dung hodc
bt c quyén s dung nao lién quan dén nhan hiéu hang hda, nhan hiéu dich vu, tén thuong mai, 16-gé, biéu tugng
va tén mién dat trén Hé théng BMK khi chua c6 sy déng y bdng van ban cia BMK hodc bén th( ba sg hiiu cac nhén
hiéu hoac tén thudng mai dat trén Hé thong BMK.
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43 Ban hoan toan khéng dudc st dung bat cr nhan hiéu hang héa, nhin hiéu dich vu, tén thudng mai, 16-gd, biéu
tugng va tén mién dat trén Hé thong BMK hodc bat c& ndi dung nao khac cé trén hé théng nay, trir cac trudng hgp
dudc quy dinh trong Piéu Khoan va biéu Kién nay.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG

44 Cac hinh anh dat trén trang Hé thong BMK la tai san cua BMK hodc dugc BMK sur dung theo sy déng y cua
chu sé hitu.

45 Trur khi dugc cho phép mét cach chinh thiic tr BMK, ban khong dugc phép st dung bat cf hinh anh nao dat
trén Hé thong BMK. Ban ciling khong dugc Uy quyén cho bat cf nguGi nao st dung bat cr hinh anh nao dat trén Hé
thong BMK. B4t c(r viéc st dung khi khéng cé cé su’ cho phép clia BMK ddi véi cac hinh anh nay cé thé vi pham luét
Tac quyén, luat Nhan hiéu, luat vé Quyén riéng tu va luat Xudt ban, va cac quy dinh vé théng tin khac.

5. CAC HAN CHE VA SU DUNG CAC THONG TIN TAI LIEU

5.1 Trir khi dugc BMK ddng y badng van ban, ban s& khdng sao chép, tai ban, dua Ién mang, cdng b8, chuyén, tao
lién két dén hodc phan phdi cac thong tin va/hoac tai liéu da dugc dang tai trén Hé thong BMK dudi bat cr hinh thic
nao.

52 Ban c6 thé tai xudng cac thdng tin va/hodc tai liéu dudc ding tai trén Hé théng BMK, nhung ludn di kém diéu
kién 1a ban khdng d& bo cac théng tin v& ban quyén va/hodc cdc quyén khac cia BMK gan véi cic thdng tin va/hoac
tai liéu do.

53 Ban khéng dudc phat tén, sira ddi, chuyén di, si dung lai, cdng bd, tao lién két hodc s dung cac ndi dung
thuéc Hé théng BMK, bao gém, nhung khdng gidi han bdi, cac théng tin bang chit, cdc hinh anh, cac tép tin 8m
thanh va/hodc cac doan phim, cho cac muc dich kinh doanh va/hodc céng cdng khi chua cé su cho phép bang vén
ban ciia BMK.

6. LIEN KET PEN CAC TRANG WEB KHAC

61 Heéthong BMK lién két d&n cac trang théng tin/ing dung dién ti khac khéng do BMK quan ly hodc diéu khién.
BMK sé khong chiu trach nhiém vé ndi dung cua cac trang thong tin/irng dung dién tlr do.

6. Viéc lién két dén bat cr trang thong tin/rng dung dién tr dugc néu tai diéu 6.1 khong c6 nghia la BMK da chap
thuan hoac tan thanh d6i véi cac trang thong tin/irng dung dién t& dé, hodc véi ndi dung cla cac trang thong
tin/ng dung dién t&r d, hodc cac san pham va dich vu trén cac trang thdng tin/’ng dung dién t&r dé.

1. TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG

71 Ban s& khong xdm pham hodc c6 gé&ng xadm pham an ninh cta Hé théng BMK, bao gém, nhung khdng gidi
han, cac hanh vi dudi day:

711 Truy cap thong tin hodc n6i vao mot may chd hoac tai khodn ma ban khéng dugc phép truy cap;

712 C& g&ng thdm do, ki€m tra hodc thr nghiém diém yé&u clia moét hé théng hodc hé th6ng mang dé vi pham an
ninh hodc bién phap nhan dang ma khéng dugc BMK cho phép bang van ban;

713 C& gang can thiép vao dich vu cung cdp cho bat c ngudi s dung nao, may chd hodc hé théng mang nao,
bang cach phat tan vi-rat hodc ma doc Ién Hé théng BMK, lam qua tai hodc gy ra hién tugng thu rac (spamming)
trén hé théng;

714 Thay d6i théng tin cla phan tiéu dé (header) cta bd giao thirc diéu khién truy&n van (TCP/IP) hodc b4t clr phan
thong tin nao cda phan tiéu dé (header) trong bat c( thu dién tir hay nhdm thong tin dugc dang tai.

72 Ban khong sir dung Hé théng BMK cho bat cr muc dich bat hgp phap nao.

73 Ban phai dam bao réng tat ca cac théng tin dugc dua Ién Hé théng BMK |a day du, chinh xac, ¢ that, phu hgp
va nhét quén vdi cac tai liéu chifta dung cac thdng tin nay. Vi pham diéu nay sé din dén viéc cham tré trong quy trinh
xU ly hodc cac thdng tin dién ti dudc dua Ién bj loai bd. Ban phai chiu trach nhiém d&i véi toan bd chi phi hodc tén
that phat sinh do viéc dua thong tin sai hodc gia mao.

74 Ban co trach nhiém cung cdp dung, day du va nhat quan toan bd cac thong tin can thiét, dugc yéu cau bdi
BMK dé ciu thanh nén Hop déng bao hiém, Gidy chiing nhédn bdo hiém (&n chi). Trong trudng hgp ban cung cap
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thi&u/sai/khéng nhat quan cac théng tin dan d&n nguy cd/ hdu qua la quyeén Igi bdi thudng bao hiém cuia ban khéng
dugc ddm bao khi tén that xay ra, ban chju hoan toan trach nhiém.

75 Ban sé& khong tan cong hodc c8 gang tdn cdng hodc gay hai téi H& théng BMK bdng bat c( hinh thdc hay
phuong tién ndo nhu cac cdng cu tdn céng, vi-rat va chuong trinh may tinh cé chira cdc m3 cé thé gay hong may
tinh. B4t cf c6 g&ng nao dé thuc hién cac hanh vi nhu vay déu khién ban phai chiu su truy t6 theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

8. GIOT HAN TRACH NHIEM CUA BMK

8.1 Mac du BMK thuc hién moi su gé’n trong khi cung cép dich vu tai H&é thong BMK, BMK khéng cam két hé
th6ng nay sé hoat déng ma khong ¢ 16i hodc hoan toan khdéng co vi-rut, worms, trojan horses hodc cac ma déc hai
khac.

8.2 BMK khong chdp nhan bat c(r trach nhiém nao, va sé khong chiu trach nhiém vé bat c( thiét hai nao xay ra vdi
thi€t bi may tinh hodc cac tai san khac ctia ban, phat sinh tur viéc ban truy cap vao, st dung, hodc xem ludt qua Hé
théng BMK hodc viéc ban tai xuéng bat c(r tai liéu, dir liéu, cic théng tin bang chi, cac hinh anh, cac doan video,
hodc céc tap tin &m thanh nao tU hé thdng nady hodc phat sinh lién quan dén viéc cham thuc hién, 16i, thi€u sot, bi
gian doan, 16i, vi-rdt, chadm tré trong hoat déng hodc truyén dif liéu, hodc 16i hé thdng hodc dudng truyén.

9, MIEN TRU TRACH NHIEM

9.1 Trong bat cl trudng hdp nao, BMK khong chiu trdch nhiém vé bt cir thiét hai, t&n that hodc chi phi, bao gom
nhung khdng gidi han, thiét hai truc ti€p/gian ti€p hodc tén that kinh té& phat sinh tir, hodc cé lién quan, hodc c6 thé
quy cho:

911 BA&t clr viéc truy cap, st dung hodc khéng thé truy cip hodc sir dung Hé théng BMK hodc dich vu cia BMK,
hodc tin cay vao nhiing thong tin trén hé thGng nay;

912 B4t cr suw hdng hdc, sai sot, bd sét, gidn doan hodc cham tré trong viéc truyén dit liéu;

913 B&t ¢ vi-rdt hodc hodc cac mé ddc hai, hodc cac doan ma, chuang trinh hay mét I1énh riéng lé badng ngdn ngit
Iap trinh ma ké&t qua la mdt chudi Iénh bang ngén nglr may tinh (macro) mang tinh chat lam héng hodc pha hay
khac c6 thé anh hudng dén cac thiét bi, chuong trinh may tinh hodc cac tai san khac cta ban.

10. BOI THUONG

101 Ba&ng viéc truy cip vao Hé théng BMK, ban déng y bdi thudng cho BMK, gilf cho BMK khéi moi thiét hai va bao
vé BMK khoi bat c khi€u nai, hanh dong hodc doi hdi, bao gém nhung khong gidi han cac chi phi phap ly va ké toan
hgp ly, dugc cho la két qua cla viéc ban sir dung hé théng hodc dich vu trén hé thdng nay, hoac do viéc ban vi pham
Piéu Khoan va biéu Kién nay.

1. CHAMDUT

111 BMK bao luu quyén chdm dut dich vu trén Hé théng BMK vao b4t c thdi diém nao, cé hodc khéng cé ly do
hodc chdm dut quyén truy cap vao Hé thong BMK cua ban ma khong can bao trudc va khong can ly do, theo quyét
dinh riéng ctia BMK. Bang viéc truy cap Hé théng BMK, ban dugc coi la tir bé quyén dugc BMK thdng bao vé viéc
chdm dat nay (néu cd).

112 BMK khong chiu trach nhiém vé bt c( thiét hai, mat mat hodc chi phi phat sinh do viéc chdm dit dich vu trén
Hé thong BMK theo bat ky cach thirc nao.

12 TAI KHOAN NGUOT SU DUNG

121 Ban s& dang ky tai khoan trén Hé théng BMK va dudc cung cdp mdt Tén truy cp tai khoan va Mat khdu dé cé
thé& ddng nhap vao Hé théng BMK va mua/ban/st dung cac san phdm/dich vu/tién ich khac (néu cd) trén hé théng
nay. Ban sé& gilt bi mat Tén truy cp tai khoan va Mat khdu nay vao moi thdi diém, va dam bao réng Tén truy cap tai
khoan va Mat kh&u nay cla ban s& khdng bi tiét 16 theo bt clf cach thirc ndo cho bat ky ai.

122 BMK sé khong chiu trach nhiém vé bat c’ giao dich khdong dudc phép nao do viéc Tén truy cép tai khoan
va/hodc Mat khau bi sir dung sai va/hodc sir dung ma khéng dudc phép. Ban phai 1ap tlrc thdng bdo cho BMK bat c?
truéng hgp nao ma Tén truy cap tai khoan va/hodc
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Mé&t kh&u clia ban bi sir dung sai va/hodc sif dung ma khéng dudc phép. Ban chju trdch nhiém hoan toan vé viéc bao
mat Tén truy cip tai khoan va Mat khiu va d6i v8i bat cf viée truy clp nao sl dung Tén truy cap tai khoan va/hodc
Mat kh&u cla ban.

123 Ban chi cé thé s dung hé théng va/hodc dugc c8p Tén truy cap tai khoan va Mat khiu néu ban dap ng du
cac diéu kién va chdp nhan Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

13,  CAC VAN BE LIEN QUAN DEN TAI KHOAN:

131  Ban déng y rang BMK c6 toan quyén Tam khda/Khda tai khodn/Khéa mét phan tinh ndng cua tai khoan cta
ngudi dung khi BMK phét hién ngudi dung cé hanh vi mua hang khéng trung thuc, dién hinh nhu:

1311 Cob cac hanh vi khong trung thuc, Itra dao;

1312 Tao don hang ao hoac danh gia ao;

1313 Cb ddu hiéu Ilra dao hodc lam dung cac ma gidm gia va chuong trinh khuyén mai;

1314 Cac trudng hgp khac ma hé théng cia BMK phat hién dugc;

1315  Khi BMK nhéan dugc thong bao tir mot trong cac ngan hang, khach hang khac hoac dgi tac ciua BMK vé viéc
khong trung thuc hodc cé bat ki tranh chdp nao lién quan dén tai khoan;

1316 Cac trudng hgp khac do Phap Luat quy dinh;

Sau khi ki€m tra cac gidy t8/thdng tin ngudi ding cung c&p ching minh viéc mua San pham/Dich vu (hda daon, hinh
anh san phdm da mua,...), BMK sé& toan quyén quyét dinh chdm dit hodc tiép tuc viéc tam khoéa/phong toa tai khoan.

132 Doéng/khda tai khoan vinh vién khi:

1321 BMK khéng nhan dudc bat ky phan hdi ndo trong vong 30 ngay ké tir khi guri théng béo gidi han tai khoan;
1322 Yéu cau khoi phuc tai khoan cldia ngudi dung khong dugc chap thuan bdi BMK;

1323 Khi tai khoan khong hoat dong qua 2 nam;

1324 Cac trudng hgp khac do Phap Luat quy dinh.

14,  GIA/PHI

14.1 Gia/phi cia San pham/Dich vu cua BMK dugc hién thi cdng khai, niém yét trén trang thong tin vé San
pham/Dich vu clia BMK.

142 Gia/phi hién thi trén Hé théng BMK tai thdi diém ban truy cip |a mdc gid dugc cap nhét cubi cung va dudc tinh
I cd s& cho cac budc thao tac khac nhu thanh toan, tinh diém thudng,....

143 BMK sé khong giai quyét cac khi€u nai, tranh chdp lién quan dén van dé chénh léch gid/phi, phat sinh do
khéng dbng nhéat thdng tin gilra gid hién thi va cac tai liéu di kém, va/hodc khi ngudi dung cd chdp khéng chdp nhan
sy diéu chinh vé giad/phi,...

144 BMK cam két muc gid/phi ap dung tuan thu theo quy dinh cGia Phap Luat hién hanh va chinh sach gia cta cac
don vi dGi tac, va la muc gia hgp ly trén thi trudng.

15, CHUONG TRINH KHUYEN MAI

151 BMK phat hanh cac chuong trinh khuyén mai phu hgp va@i ké hoach kinh doanh clia cong ty va cé quyén ap
dung céac han ché trong viéc trién khai cac chuong trinh khuy&n mai nhu:

(i) Gigi han/Khéng gidi han vé s§ lugng San pham/Dich vu dugc khuyé&n méi hodc s6 [an str dung m& khuyé&n mai
trong moi chuang trinh khuyén mai;

(ii) Gidi han vé thai han hiéu luc clia chuong trinh khuyén mai;

(iif) Gidi han vé muc dich mua San pham/Dich vu (chi st dung cho chu thé mua, khdng dugc kinh doanh, mua di
ban lai...);

(v)  Hoac cac gidi han khac (néu cd) dugc quy dinh chi ti€t trong tirng Chuong trinh khuy&n mai.

152 BMK c6 toan quyén tir ch8i cung cap hodc thu hdi vu dai tir bat ky ngudi mua San pham/Dich vu (Sau day goi
la “Khach hang”) nao ma BMK cho la cung cdp thong tin khong hgp I€, khong ro rang, khéng day da, hoac cé dau
hiéu vi pham Piéu Khoan va Piéu Kién hodc bat ky chinh sach khac do BMK phat hanh.

153 Khach hang chiju trach nhiém déng moi loai thué€, phi cé lién quan (bao gém nhung khong gidi han & thué thu
nhéap ca nhan), néu cd, phat sinh tlr viéc khach hang nhan dugc cac giadi thudng, Igi ich vat chat khi tham gia cac
chuang trinh khuyén mai theo quy dinh Phap Luat hién hanh.

16. DAT HANG VA HOP PONG
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161 Viéc lya chon mua San pham/Dich vu qua Hé théng BMK dbng nghia vdi viéc ban hoan toan chdp thuén vdi
cac thong tin, dic tinh cia San pham/Dich vu cling nhu cac quy dinh, huéng dan vé viéc sir dung San pham/Dich
vu dugc cung cap bdi BMK va/hodc d6i tac thd ba.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG

162 D& mua San pham/Dich vu qua Hé théng BMK, ban can cung cdp dlng, day du thong tin dudc yéu cdu nham
muc dich xac thuc danh tinh va phuc vu viéc xac minh, Iap hgp dong.

163 Viéc dat hang qua Hé théng BMK, dién hinh 13 san phdm Bao hiém s& ciu thanh Hgp ddng dién tir va/hodc
Gidy chi'ng nhan bao hiém dién tir (&n chi):

1631 Hogp ddng dién t&r giao k&t qua Hé théng BMK c6 hiéu luc phap ly khéng thé bj phd nhdn. Moi diéu khoan
trong hgp dong phai dugc tuan tha nghiém tic bdi cdc bén tham gia;

1632  Gidy chifng nhan bao hiém dién tl&r (&n chi) dudc BMK hodc d6i tac thir ba cung c&p cé hiéu luc tusng duang
V@i gidy chrng nhan bao hiém théng thudng.

17,  THANH TOAN

171 Tuy vao tUng thdi diém, BMK hd trg mot hodc nhiéu phuong thuc thanh toan dudi day. Khach hang mua San
pham/Dich vu trén Hé thong BMK cé thé tham khao cac phuaong thic thanh toan va lua chon ap dung phuaong thic
phu hgp:

(i)  Cach 1: Tra tién mat (COD)
BMK ch&p nhan hinh thlc thanh todn khi nhan hang. Khach hang cé thé tra tién mat truc tiép cho ngudi van chuyén
vao thdi di€ém nhan hang;

(i)  Cach 2: Qua thé ngi dia (ATM) - Internet banking
Hinh thlc thanh todn bang thé ATM ndi dia - internet banking chi danh cho khach hang c6 thé ATM néi dia cé lién
két internet banking (thanh toan truc tuyén);

(i)  Cach 3: Qua thé thanh toan qudc té
Hinh thic thanh toan qua thé thanh toan qudc té bao gém nhung khdong gidi han thé tin dung va thé ghi ng quéc t€;

(iv) Cach4:Qua maQR B
Khach hang thuc hién quét ma QR dugc cung cap trén man hinh thanh toan va thuc hién theo cac budc chi dan cda
don vi cung cdp dich vuy;

(v) Cch 5: Chuyén khoan qua ngan hang
Khach hang thuc hién chuyén khoan theo thdng tin cta don vi thu hudng, dugc BMK cung cdp trén man hinh thanh
toan;

(vi) Cach 6: Vi dién tlr (E-wallet) -
Khach hang thuc hién thanh toan qua vi dién t&r dugc lién két véi hé théng va thuc hién theo cac budc chi dan claa
don vi cung cép dich vu.

172 Khéch hang mua San pham/Dich vu cta BMK thi phai tudn tha theo chinh sach thanh toan cla cong ty.
173 Khéch hang chi cé thé thay d6i hinh thic thanh todn trudc khi thuc hién thanh toan.

174 BMK sé& khong thu loai phi nao tai budc Thanh toan. Moi loai phi (néu c6) phat sinh trong qua trinh giao dich
thudc vé bén ddi tac thir ba cung cédp dich vu thanh toan. BMK sé ho trg x(r ly cac van dé phat sinh, tuy nhién, khi€u
nai ndm ngoai trach nhiém clta BMK.

175  BMK khéng chiu trach nhiém cling nhu nghia vu ndo ddi vdi bat ky tdn that hodc thiét hai ndo ma khach hang
phai chiu tir viéc mat bdo mat thong tin cd nhan hodc nhép sai thdng tin (bao gém nhung khong gidi han théng tin
thanh toan, théng tin van chuyén) cho San pham/Dich vu d3 mua hodc s dung phudng thirc thanh toan khéng
dudc liét ké & khoan 17.1 néu trén.

176 BMK bao luu quyén kiém tra tinh hdp phap quyén sl dung phuong thic thanh toan cua khach hang va cé
quy@én dinh chi giao dich cho dé&n khi xac nhan dugc tinh hgp phap hodc huy cac giao dich lién quan néu khéng thé
xac nhan tinh hgp phap nay.

18 PHI KHAC

Néu Piéu Khoan va Piéu Kién nay khong coé quy dinh nao khac hoac gilra cac bén khong cé thoa thuan nao
khac, khach hang khong phai thanh toan bat cir khoan phi nao khi sir dung Hé théng BMK.
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19 HO TRO' NGUOTI DUNG

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG

P& dudc giai dap vé cac thic méc lién quan dé&n san pham, cac van dé ky thuat, cac van dé khac,... ban vui
Iong gu’l email tdi dia chi hodc hotline c6 trén phan Gidi thiéu tai trang web cia BMK. BMK sé& nd luc hap Iy dé tat ca
céac cau héi HO trg ngudi diing trong khoang thdi gian hdp ly nhu’ng khong cam két rang bat ky cau héi HO trg ngugi
dung nao s& dugc phan hdi trong mdt khoang thdi gian cu thé va/hodc BMK s& c6 thé tra I8i bt ky cau hoi nao.

20 PHAN HOI

BMK ludn dén nhan nhitng thong tin va phan hdi tir ban nhdm gidp cai thién chat ludng San phdm/Dich vu.
Vui long xem thém quy trinh phan hoi cta dudi day:

(i) Phan hoi clia ban cdn dugc thuc hién béng van ban qua email hodc st dung m&u phan hdi ¢ san trén (ng
dung, hodc qua cac kénh Social network chinh thitc cia BMK (nhu Facebook, Instagram,...);

(i) T&t ca cac phan hdi 8n danh d&u khéng dugc ch&p nhan;

(i) Nhitng phan hoi khong ré rang va mang tinh cong kich, b6i nho sé khéng dugc chdp nhén, va ban sé phai chiju
trach nhiém trudc Phap luat.

21.  LUAT PIEU CHINH VA CO QUAN XU LY TRANH CHAP

A1 Sy thoa thuan gilta ban va BMK trong ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay dudc diéu chinh va giai thich theo
phap luat Viét Nam.

212 Trong trudng hgp c6 tranh chap gilta ban va BMK phat sinh tir hodc c6 lién quan dén su théa thuén nay (“Tranh
Ché&p”), moi Bén no luc tdi da d€ thao luédn cac van dé vdi muc dich gidi quyét Tranh Ch&p théng qua bién phap hoa
giai.

213 Néu Tranh Chép khéng dudc giai quyét trong vong ba mugi (30) ngay ké tir ngay Tranh Ch&p phat sinh, Tranh
Ché&p d6 s& dugc phan x{r chung thdm bdi Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (bén canh Phong Thuong Mai va
Céng Nghiép Viét Nam) ("VIAC”) bdi mot (01) trong tai vién theo quy tac t8 tung trong tai cia VIAC c6 hiéu luc tai thdi
diém xay ra Tranh Ch&p va ngdn ngil trong tai dudc s dung la tiéng Viét.



